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ICT: Alykkéaét yrityspalvelut ja personoitu yhden luukun yritysasiakaskokemus
TRE:1013/00.01.05/2024

Lisdtietoja paatoksesta
Kasvupalvelujohtaja Irene Impid, puh. 050 539 2943, irene.
impio@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-projektipaallikké Sebastian Valkama, puh. 040 575 6363, sebastian.
valkama@tampere.fi

Paatos
ICT: Alykkaat yrityspalvelut ja personoitu yhden luukun

yritysasiakaskokemus -projekti toteutetaan ajalla 01.02.2024 - 31.12.2026
Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluissa.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 615 000 €, josta ulkopuolisen
rahoituksen osuus on 0 € ja Tampereen kaupungin osuus on 615 000 €.

Projekti rahoitetaan tietohallintoyksikdn Eki-salkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 300 000 euroa
jakautuen vuosille 2024: 100 000 euroa, 2025: 100 000 euroa ja 2026: 100
000 euroa, Eki-salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Vuoden 2024 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 85 000 euroa ja 15 000 euroa on esitetty ict-
kehittamismaararahan uudelleenbudjetointiesitykseen, joka vahvistetaan
johtoryhmassa erillisella paatoksella. Huomioitavaa on, etta kunkin
talousarviovuoden osalta projektin kayttoon allokoidaan maararaha
salkun johtoryhman erillisella paatoksella. Nain ollen tulevien vuosien
2025 ja 2026 maararaha on alustava varaus, joka tulee huomioida ko.
vuoden talousarvion laadinnassa. Projektin henkilotyd 315 000 euroa
rahoitetaan tyollisyys- ja kasvupalvelujen budjetista.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualueen johtoryhmassa 31.1.2024.

Projektin strateginen omistaja on kasvupalvelujohtaja Irene Impio.

Projektin operatiivinen omistaja on kehittamispaallikkd Vesa-Matti
Ruottinen.

Projektipaallikdksi nimetaan ICT-projektipaallikké Sebastian Valkama.

Projektiryhmaan nimetaan kehittamispaallikko Vesa-Matti Ruottinen,
erityisasiantuntija Henrik Aminoff, yritysdatakoordinaattori Jari Hintsanen
ja yrityskoordinaattori Ville Brusi.

Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan Irene Impi6, Vesa-Matti
Ruottinen ja Sebastian Valkama, ja kutsutaan Anni Joela ja Johannes
Tolonen.
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Projektin kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 113251 ja projektin
SAP-tunnus on K1130_ICT_24_04.

Perustelut

Projektin tavoitteena on luoda alykas, dataa ja tekoadlya hyddyntava
modulaarinen yrityspalvelukanava, jossa yhden luukun asiakaskokemus
takaa palveluiden helpon ja oikea-aikaisen saatavuuden. Ennakoivat ja
personoidut palvelundkymat tuodaan yritysten ulottuville Tampere.
Finland-mobiilisovelluksen ja verkkosivuston kautta. Kehitettava
kokonaisuus ei ainoastaan hyddynna jo olemassa olevaa yritystietoa,
vaan se myos generoi uutta, arvokasta tietoa, joka tukee yritysten kasvua
ja kehitysta.

Kehittamalla entista vaikuttavampia yrityspalveluita ja parantamalla
yritysasiakkuudenhallintaa vahvistamme Tampereen elinvoimaisuutta ja
tarjoamme yrityksille paremmat mahdollisuudet menestya. Keskitymme
tunnistamaan ja priorisoimaan yritysten kehityksen kannalta kriittista
dataa, mika edistaa seka palveluekosysteemien etta yritysten
toimintaedellytysten parantamista.

Projekti tukee Tampereen kaupungin strategiaa ja palvelusuunnitelmia
tarjoamalla dataa ja tekoalya hyddyntavia palveluja. Tampereen Pulssin
datatalouden pilottihanke ja alykkaat datapalvelut edistavat kaupungin
datastrategian toteutumista. Johdamme tiedolla ja kehitamme
yritysklusterianalyysia ja Y-CRM-jarjestelmaa, mika mahdollistaa yritysten
tarpeiden ja tilanteiden paremman ymmartamisen - ja tata kautta myos
palvelemisen. Projektimme avulla parannamme yritysten
palvelukokemusta ja asiakastyytyvaisyytta, mika houkuttelee yha
useampia yrityksia palveluiden dareen. Luomalla mahdollisimman
ajantasaisen ja reaaliaikaisen katsauksen yritysten ja kaupunkiseudun
elinvoimasta, voimme paitsi optimoida palveluidemme kehittamistg,
my0Os suunnata ne entista tarkemmin.

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen toimintasaannon 5 8:n mukaan
projektin toteutuspaatds kuuluu kasvupalvelujohtajan tehtaviin.

Projektiin liittyvista hankinnoista paattaa tietohallintojohtaja, kun
kyseessa on ict-kehittamismaararahalla toteutettava projekti.

Projektin kokonaiskustannusarvio on 615 000 €, josta ulkopuolisen
rahoituksen osuus on 0 € ja Tampereen kaupungin osuus on 615 000 €.

Projekti rahoitetaan tietohallintoyksikdn Eki-salkulle allokoidusta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 300 000 euroa
jakautuen vuosille 2024: 100 000 euroa, 2025: 100 000 euroa ja 2026: 100
000 euroa, Eki-salkun johtoryhman kasittelyn mukaisesti. Vuoden 2024 ict-
kehittamismaararahasta projektille on salkun johtoryhman paatoksella
vahvistettu 85 000 euroa ja 15 000 euroa on esitetty ict-
kehittamismaararahan uudelleenbudjetointiesitykseen, joka vahvistetaan
johtoryhmassa erillisella paatoksella. Huomioitavaa on, etta kunkin
talousarviovuoden osalta projektin kayttoon allokoidaan maararaha
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salkun johtoryhman erillisella paatoksella. Nain ollen tulevien vuosien
2025 ja 2026 maararaha on alustava varaus, joka tulee huomioida ko.
vuoden talousarvion laadinnassa. Projektin henkilotyd 315 000 euroa
rahoitetaan tyollisyys- ja kasvupalvelujen budjetista.

Projektin toteuttamisaika on 01.02.2024 - 31.12.2026.
Projektin strateginen omistaja on kasvupalvelujohtaja Irene Impid.

Projektin operatiivinen omistaja on kehittamispaallikkd Vesa-Matti
Ruottinen ja projekti toteutetaan tyollisyys- ja kasvupalveluissa.

Projektipaallikkona toimii ICT-projektipaallikkd Sebastian Valkama.
Taloushallinnon yhteyshenkilé on projektiasiantuntija Kasperi Salo.

Projektipaallikdn ja projektiryhman jasenten esihenkilona toimii heidan
vakituinen esihenkilonsa (kehittamispaallikkod Vesa-Matti Ruottinen) ja
taloushallinnon yhteyshenkilon esihenkiléna hanen vakituinen
esihenkilénsa palvelupaallikkd Sanna Sipila.

Projektiin liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikolle.

Projektiin liittyvien laskujen hyvaksynta kuuluu operatiiviselle omistajalle
(Konsernijohtajan paatds 14.12.2023 § 210).

Projektissa noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta,
taloudenhoidon konsernimaaraysta ja projektiohjeistusta.

Projekti on kasitelty ja hyvaksytty toteutukseen elinvoiman ja
kilpailukyvyn palvelualueen johtoryhmassa, 31.1.2024.

Lausunnot
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila:

Elinvoiman ja kilpailukyvyn salkulle allokoidusta keskitetysta ict-
kehittamismaararahasta allokoidaan salkun P2-paatdksessa hyvaksytyn
projektisuunnitelman mukaisesti projektille 300 000 euroa, jakautuen
vuosille 2024: 100 000 euroa, 2025: 100 000 euroa ja 2026: 100 000
euroa. Vuoden 2024 ict-kehittdmismadrarahasta projektille on salkun
johtoryhman paatoksella vahvistettu 85 000 euroa ja 15 000 euroa on
esitetty ict-kehittdmismadrarahan uudelleenbudjetointiesitykseen, joka
vahvistetaan johtoryhmassa erillisella paatdkselld. Huomioitavaa on, etta
kunkin talousarviovuoden osalta projektin kayttoon allokoidaan
madararaha salkun johtoryhman erillisella paatdksella. Nain ollen tulevien
vuosien 2025 ja 2025 maararaha on alustava varaus, joka tulee
huomioida ko. vuoden talousarvion laadinnassa.

Tiedoksi

Teppo Rantanen, Regaina Saari, Vesa-Matti Ruottinen, Sebastian Valkama,
Henrik Aminoff, Jari Hintsanen, Ville Brusi, Anni Joela, Johannes Tolonen,
Kasperi Salo, Sanna Sipila, Maria Nikkila, Ilona Sola, Maija Sihvonen

Allekirjoitus
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Kasvupalvelujohtaja Irene Impio.

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 29.2.2024 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty 28.2.2024 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
28.02.2024

Sanna Koskinen
Suunnittelija
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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